PREAMBULA:

Ubytovanie klientov (dalej aj ako len , Klient” alebo aj ako len ,Host“ ) v Tilia Resort ( dalej aj

ako len ,Hotel”) sa riadi platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré obsahuju aj ubytovaci poriadok (dalej aj ako
len ,,VOP“ alebo aj ako len ,,Ubytovaci poriadok®). Ubytovany host prijima Ubytovaci poriadok
ako zmluvnu podmienku ubytovania a je povinny dodrzovat jeho ustanovenia. Host je povinny
sa s tymto ubytovacim poriadkom riadne oboznamit, pricom jeho neznalost nebude mat
Ziaden vplyv na pripadné vzniknuté pravne nasledky. Ubytovaci poriadok je okrem iného
zverejneny na recepcii Tilia Resort. Spolo¢nost OMNIKO, s.r.o. so sidlom J. Tatliaka 1785/6,
026 01 Dolny Kubin, ICO: 36 414 263, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
diel: Sro, vo vlozke ¢.: 14483/L je obchodna spoloc¢nost, ktord na zaklade samostatnej zmluvy
s Hotelom okrem iného Klientovi priamo sprostredkiva predaj pobytov a pre Klienta
zabezpecluje rezervacie v Hoteli, realizuje eventy, organizacne zabezpecuje vSetky animacné
programy v Hoteli a vo vztahu ku Klientovi je opravnena vykonavat aj dalsie ¢innosti smerujuce
k zvySeniu kvality poskytovanych sluzieb v Hoteli.”

1. VSeobecné obchodné podmienky

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky platia pre zmluvy o prendjme hotelovych izieb na
ubytovanie (,zmluvy o ubytovani“), zmluvy o prenajme konferenénych a banketovych
miestnosti a miestnosti Hotela na podujatia na vykonavanie podujati, ako aj pre vsetky pre
Hosta vykonané dalsie sluzby a dodavky Hotela. Iné obchodné a zmluvné podmienky pre Hosta
sa pouziju iba vtedy, ak boli vyslovne vopred pisomne zmluvnymi stranami dohodnuté a
vyslovne dohodli prednost pred tymito VOP.

1.2. Zmluva o ubytovani vznika prevzatim Ziadosti Hosta Hotelom, pricom zavisi od slobodnej
vOle Hotela, ¢i rezervaciu pisomne potvrdi.

1.3. Zmluvné strany su Hotel a Host. Pri objednavke tretou osobou zodpoveda tato osoba voci
Hotelu spolu s Hostom spolocne a nerozdielne ako spoludlZnik za vSetky zavazky vyplyvajice
zo zmluvy, pokial sa hotelu nepreukaze, Ze zavazky prebera len Host.

1.4. Akykolvek podndjom alebo dalsi najom miestnosti ako aj ich pouZivanie na iné ucely ako
na ubytovanie resp. na iné ucely ako bolo dohodnuté v zmluve o ubytovani, vyZaduju
predchadzajuci pisomny suhlas Hotela.

2. Podmienky a spdsob ubytovania (Ubytovaci poriadok)

2.1. Hotel moOZe ubytovat iba Hosta, ktory je na ubytovanie riadne prihlaseny. Host sa
prihlasuje na recepcii hotela ihned po prichode. K prihldseniu je host povinny predloZit
pracovnikovi Hotela svoju identifikaénu kartu, cestovny pas, alebo iny platny doklad totoZnosti
v zmysle zdkona ¢. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu obcanov SR v registri obyvatelov SR v



platnom zneni a v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

2.2. Kazidy Host, ktory nie je Statnym obcanom Slovenskej republiky (dalej aj ako len
,Cudzinec”), je povinny v zmysle zdkona ¢. 404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov v zneni neskorsich
pravnych predpisov vyplnit a odovzdat na recepciu Uradné tlacivo o hlaseni pobytu predlozené
Hostovi pri prichode pracovnikom Hotela, pricom vsetky poZadované udaje je Host povinny
uviest pravdivo a Uplne.

2.3. Hotel poskytuje ubytovanym Hostom sluzby v primeranom rozsahu, ktory ustanovuje
vyhlaska Ministerstva hospodarstva SR ¢. 277/2008 Z.z., ktorou sa ustanovuju klasifikaéné
znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad'ovani do kategérii a tried.

2.4. Hotel mdZe vo vynimocnych pripadoch ponuknut Hostovi iné ubytovanie, neZ bolo
dohodnuté, pokial sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

2.5. Pokial nie je dojednané inak, Host ma k dispozicii rezervované izby od 15:00 hod.
dohodnutého dna prijazdu, tymto vsak nie je dotknuty bod 2.6. tohto ¢lanku. Host nema
Ziaden narok na skorsie prichystanie rezervovanej izby, okrem pripadu, ak to obsadenost
Hotela dovoluje, tak je moZné Hostovi po predchadzajucej dohode pripravit izbu pred 15.00
hod, za ¢o je Hostovi U¢tovany samostatny poplatok za kazdu Uctovant hodinu vo vyske 10
EUR.

2.6. Hotel si vyhradzuje pravo na posun ¢asu prichystania izby na 17:00 hod. v pripade, Ze
obsadenost Hotela nedovoluje pripravit izbu na 15:00 hod. O posune ¢asu ubytovania musi
byt Host informovany minimalne 24 hodin vopred.

2.7. Host, ktory sa ubytuje pred 6.00 hod. rano uhradi cenu ubytovania za celu predchadzajicu
noc.

2.8. Izba musi byt v dohodnuty den odjazdu uvolnend Hostom najneskor do 10:00 hod. a
odovzdand Hotelu naspat. V pripade oneskoreného vypratania izby po 10.00 hod. Hotel ma
pravo Uctovat hostovi poplatok vo vyske 10,00 EUR za kazdu zacatu hodinu , late check out”. V
pripade oneskoreného vypratania izby po 18:00 hod. ma Hotel pravo uctovat hostovi poplatok
vo vyske 100 % z ceny izby. Neskory check -out je mozné dohodnut najneskor 48 hodin vopred
— podla dostupnosti. Izba sa povaZuje za uvolnenu potom, ¢o Host vynesie z izby vietky svoje
veci, odovzda kltuce a/alebo elektronicku kartu na recepcii a poverenému pracovnikovi Hotela
oznami odhlasenie sa z ubytovania (tzv. ,,check out”). Hotel si vyhradzuje pravo skontrolovat
inventdr izby, Uhradu a spotrebu hosta, a to najneskor do 1 hodiny od uvolnenia izby Hostom.

2.9. Ak host poziada o prediZenie ubytovania, mdze mu Hotel ponuknut aj ind izbu v inej
cenovej relacii nez tu, v ktorej bol pévodne ubytovany. V takomto pripade host nema narok na
ubytovanie v izbe, v ktorej bol pévodne ubytovany, a ani na ubytovanie v inej izbe hotela,
pokial to z kapacitnych alebo prevadzkovych dévodov Hotela nie je mozné.



2.10. Ziadame hosti, aby pri odchode z izby odpojili vietky elektrické spotrebice (ako kanvicu,
kavovar ¢i fén) zo zasuvky. Host ma povinnost prestudovat si poziarny evakuacny plan.
V pripade poZiaru sa zhromaZdisko nachddza na parkovisku P1 ( hlavne parkovisko pred TILIA
AQUA).

3. Platba za poskytnuté ubytovanie

3.1. Cennik sluzieb za prechodné ubytovanie a dalSie sluzby je k nahliadnutiu na recepcii
Hotela.

3.2. Hotel je opravneny pozadovat od Hosta pri rezervacii zalohovu platbu az do vysky 100% z
ceny ubytovania. V pripade rezervécie ubytovania, tato je pre Hotel zavazna az driom uhrady
zalohovej platby na Ucet Hotela, pokial nie je pisomne dojednané inak.

3.3. Host je povinny za ubytovanie a nim vyuzité dalsie sluzby zaplatit dohodnuté zmluvné ceny
Hotela podla cennika Hotela. Toto plati aj pre sluzby a vydavky Hotela voci tretim osobam,
ktoré boli vyvolané Hostom. Host je povinny najneskor v den ukoncéenia pobytu na zaklade
predloZzeného vyuctovania ubytovania a sluzieb alebo na zdklade predlozenej faktury spolu s
vyucétovanim prijatych zaloh od Hosta uhradit Hotelu cenu za ubytovanie a vsetky poskytnuté
sluzby.

3.4. Firemné ceny pre objednavatela, ktorym je pravnickd osoba a/alebo fyzickd osoba
podnikatel, akceptuje Hotel pri jednorazovych rezervaciach nad patnast (15) izieb alebo po
vzajomnej dohode s obchodnym oddelenim Hotela. Firemné ceny musia byt pisomne
potvrdené obchodnym oddelenim Hotela.

3.5. Klient je povinny pri objednavke tzv. pobytového balika uhradit Hotelu zélohu, v terminoch
a vo vyske uvedenej v pokyne k Uhrade kupnej ceny balika. Hotel po prijati platby vystavi
Fakturu k prijatej platbe, uréenej ako zdbezpeka za jednotlivy pobytovy balik a Hotel po
ukonéeni pobytu a vyCerpani tzv. pobytového balika vystavi Klientovi zuétovaciu faktaru.

3.6.V pripade, ak Host skrati dojednany pobyt v Hoteli, Hotel ma pravo vyuctovat Hostovi pInu
vy$ku dojednanej ceny za celt dizku objednaného pobytu.

3.7. Dohodnuté ceny zahffiaju cenu ubytovania, obsluzné a prislusnu platnu dan z pridanej
hodnoty. Pokial doba medzi uzavretim a vykonanim zmluvy presiahne 4 (Styri) mesiace a zvysi
sa Hotelu vSeobecne za takéto vykony Uc¢tovana cena, moéze Hotel zmluvne dohodnutu cenu
primerane zvysit, najviac vSak o desat percent. Ceny mbze Hotel dalej zmenit, ked' si Host
dodatoéne Zeld zmeny v poéte rezervovanych izieb, sluzbach Hotela alebo v dizke pobytu a
Hotel s tym suhlasi.

3.8. Pokial cena za poskytnuté sluzby prekro¢i sumu 333,- EUR, je Host povinny na vyzvanie
pracovnikov recepcie Hotela cenu za doposial poskytnuté sluzby ihned uhradit.

3.9. Hotel je opravneny vzniknuté pohladavky vyuctovat Hostovi ako splatné a vyZadovat
okamzitu platbu. Pri omeskani platby je Hotel opravneny pozadovat Uroky z omeskania. Hotel



je po dohode s Hostom opravneny vystavit faktiru so splatnostou maximalne 14 dni od
vystavenia.

3.10. Host nie je opravneny bez pisomného suhlasu Hotela zapoditat voci pohladavke Hotela
akukolvek splatnd a/alebo nesplatnt periaznt pohladavku.

3.11. Hotel pri platbe akceptuje tieto druhy kariet: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard
Electronic, Maestro, Diners club International.

3.12. Miestom akéhokolvek plnenia a platby podla tychto VOP je vidy prevddzka Hotela.

3.13 Rekreaény poukaz je viacucelovy poukaz, ktory drZitela poukazu opravniuje vyuZit tzv.
pobytovy balik zahfiajluci ubytovanie pre uréeny pocet oséb a dalSie sluzby Specifikované
priamo v poukaze, vo vybranom Hoteli, a to kedykolvek pocas platnosti poukazu s vynimkou
tzv. TOP terminov pocas prislusného roku. Rekrea¢ny poukaz nezahffia miestny poplatok za
ubytovanie, ktoré je Host povinny zaplatit samostatne.

3.14 Drzitel rekreacného poukazu je povinny rezervovat si ubytovanie vo vybranom Hoteli
minimalne 7 dni pred ndstupom na pobyt, pricom je povinny pri rezervacii ubytovania vopred
telefonicky alebo e-mailom informovat rezervacné oddelenie Hotela o skutocnosti, Ze
Pobytovy balik bude hradeny prostrednictvom rekrea¢ného poukazu, inak Hotel nie je povinny
akceptovat rekreacny poukaz predlozeny hostom dodatocne. Drzitel rekreacného poukazu je
povinny pri registracii na recepcii Hotela v deri prichodu do Hotela odovzdat recepénej Hotela
rekreacny poukaz, inak nie je opravneny Cerpat sluzby vymedzené v rekreaénom poukaze.

3.15 Darcekovy poukaz je cenina. Daréekovy poukaz méze byt uplatneny pocas doby jeho
platnosti na vopred dohodnuté hotelové sluzby a ubytovanie. V pripade ak je daréekovy
poukaz vyuZzity ako cenina s tym, Ze cena poskytnutej sluzby je vyssia ako hodnota darcekového
poukazu, doplati klient rozdiel v cene. Ak je daréekovy poukaz vyuzity ako cenina s tym, Ze cena
poskytnutej sluzby je nizsia ako hodnota poukazu, rozdiel je mozné vycerpat jeho uplatnenim
aj na iné sluzby poskytnuté v case Cerpania darcekového poukazu. Nevycerpanu hodnotu
poukazu nie je mozné vymenit za hotovost. Na nakup darcekového poukazu nie je moziné
uplatnit Ziadnu zlavu.

3.16 Poukaz Hotela je platny do terminu ktory je uvedeny na poukaze v ¢asti ,,Platnost poukazu
do: ....... :“ Platnost poukazu sa vztahuje na termin Cerpania sluzieb, nie na termin ich
objednania. Uplynutie doby platnosti poukazu ma za nasledok jeho neplatnost a nemoznost
jeho uplatnenia.

4. Zodpovednost hotela a hosta



4.1. Hotel zodpovedd za Skodu spOsobend na vnesenych alebo odloZenych veciach podla
ustanoveni § 433 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich pravnych
predpisov (dalej len ,, Obciansky zakonnik“).

4.2. Hotel poskytuje na poziadanie a podla platného cennika Hostovi bezpeénostny trezor.
PoufZitie trezoru v izbe nie je mozné povazovat za prevzatie veci Hotelom do Uschovy.

4.3. Hotel nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci v priestoroch Hotela.

4.4, Hotel nezodpoveda za akékolvek Skody, ktoré boli spdsobené Hostovi mimo arealu Hotela.
Aredlom Hotela sa na tieto uUcely rozumie budova Hotela a ohradeny pozemok k nej
prislichajuci.

4.5. Na prijimanie navstev si Hostom k dispozicii spolo¢né miestnosti Hotela. Na izbe méze

Host prijimat navstevy iba v ¢ase od 8.00 hod. do 22.00 hod. so suhlasom pracovnika Hotela
po zapisani do Knihy navstev.

4.6. Pri ochoreni alebo zraneni Hosta Hotel zabezpedi poskytnutie lekarskej pomoci, pripadne
prevoz do nemocnice.

4.7. V izbe ani v spolocenskych priestoroch Hotela nesmie Host bez suhlasu vedenia Hotela
premiestniovat zariadenie, robit Upravy a akékolvek zdsahy do elektrickej siete alebo iné
inStalacie.

4.8. V priestoroch Hotela najmé, nie vSak vyluéne na izbe, nesmie Host pouZivat vlastné
elektrické spotrebice s vykonom nad 1000 Wattov. Tento zdkaz sa nevztahuje na nabijanie
batérii, elektrického zariadenia sluziaceho k praci a/alebo zdbave, akou je napr. notebook,
tablet, mobilny telefén, a pod.

4.9. Pred odchodom z Hotela je Host povinny na izbe a prislusenstve k izbe zhasnut svetlo,
uzavriet vodovodné kohutiky, uzatvorit dvere a elektronicki kartu odovzdat na recepcii.
Zaroven je pred odchodom z Hotela Host povinny nahlasit konzumaciu z ,mini baru“. V
pripade, Ze tak neurobi a nasledne bude zistena konzumacia, bude tato Hostovi fakturovana
podla aktudlneho cennika.

4.10. Z bezpecnostnych dévodov nie je vhodné ponechavat deti do 10 rokov bez dozoru
dospelych, a to ani v izbe a ani v ostatnych spolo¢enskych priestoroch Hotela okrem na to
vyhradenych.

4.11. Z bezpecnostnych dévodov nie je Host opravneny v priestoroch Hotela nosit zbran a
strelivo, alebo zbran a strelivo inak prechovévat v stave umoziiujucom ich okamzité pouZitie.

4.12. Host nesmie vnasat do izby alebo inych nie na to urcenych priestorov lyze, snowboardy,
sane, bicykle a ostatné hnutelné veci im obdobné.



4.13.V Case od 22.00 hod. do 7.00 h musi Host dodrziavat no¢ny kfud. No¢ny klud nesmie byt
ruseny pouzivanim akéhokolvek zdroja hluku prekracujuceho najvyssie pripustné hodnoty pre
denny a nocny ¢as urcené prislusnym platnym pravnym predpisom.

4.14. FajCenie je povolené len vo vyhradenych vonkajsich priestoroch Hotela. V izbach a aj na
balkénoch plati prisny zakaz fajcenia. V Hoteli je prisne zakazané uzivat akékolvek omamné a
psychotropné latky.

4.15. Ubytovanie akychkolvek zvierat je v izbach a ostatnych priestoroch Hotela prisne
zakazané.

4.16. Host je povinny odpad davat vyluéne do vyhradenych nadob.

4.17. Pokial Host dostane k dispozicii (pripadne aj za Ghradu, resp. formou benefitu) miesto na
odstavenie vozidla na Hotelovom parkovisku, nevznika tym Ziadna zodpovednost Hotela pri
strate alebo poskodeni na Hotelovom pozemku odstavenych alebo odsunutych motorovych
vozidiel a veci nachadzajucich sa v nich.

4.18. Sluzby budenia vykonava Hotel s najvacSou starostlivostou. So spravami, postovymi
zasielkami a zasielkami tovaru pre Hosti sa vidy zaobchadza s odbornou starostlivostou.

4.19. Hotel nerudi za Urazy pri programoch na volny c¢as akéhokolvek druhu, ibaze by Hotel
konal hrubo nedbanlivo alebo umyselne.

4.20. Najdené veci sa posielaju dalej len na Ziadost ubytovaného Hosta. Najdené veci sa
uskladriuju v Hoteli maximalne Sest (6) mesiacov. Po uplynuti tejto lehoty sa predmety, ktoré
maju zjavnu hodnotu, odovzdaju obci.

4.21. Za skody spbdsobené na zariadeni resp. inventari Hotela zodpoveda Host podla
prislusnych platnych pravnych predpisov. V pripade poskodenia alebo zni¢enia majetku Hotela
je Hotel opravneny na nahradu skody v nadobudacej hodnote zni¢eného inventaru. Hodnota
inventaru je stanovend v pisomnom zozname nachddzajicom sa na recepcii, pripadne na izbe.
Je v zdujme Hosta informovat sa o jeho obsahu v pripade znehodnotenia alebo poskodenia
zariadenia v izbe a ako zodpovedny zastupca zodpoveda za Skody spésobené neplnoletymi
osobami, za ktoré je zodpovedny, ako aj za Skody spésobené osobami, ktoré sa nachadzaju v
priestoroch ubytovacieho zariadenia a pobyt im tam umoznil Host.

4.22.V pripade spdsobenej skody Hostom na majetku Hotela, je Host povinny uhradit ndhradu
vzniknutej Skody najneskor v den skoncéenia pobytu v Hoteli pri vyuctovani ubytovania a
sluZieb, alebo na zaklade faktury. V pripade, ak Host odmietne uhradit vzniknutli Skodu, je
Hotel opravneny uctovat Hostovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,1% denne z dlZznej sumy za kazdy
den omeskania. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok Hotela na nahradu
spbsobenej Skody.



4.23. Staznosti Hosti a pripadné navrhy na zlepsenie ¢innosti Hotela prijima najma veddci
recepcie, resp. vedenie Hotela. Reklamacie sa rieSia podla Reklamacného poriadku
zverejneného na recepcii Hotela.

5. Odstupenie, zrusenie objednavky, stornovanie

5.1. Pokial medzi Hotelom a Hostom bol pisomne dohodnuty termin na bezplatné odstipenie
od zmluvy, mézZe Host do tej doby odstupit od zmluvy bez toho, aby vyvolal vznik naroku Hotela
na akékolvek platby alebo naroky na nahradu skody Hotela. Pravo odstupenia Hosta zanika,
pokial az po dohodnuty termin svoje pravo na odstupenie pisomne voci Hotelu nevyuzije.

5.2. Storno podmienky pri stornovani pobytu alebo akcie zo strany Hosta, ak sa obe strany
nedohodnu inak su nasledovné:

PLATNOS
NAzov T POPIS

Specialne

terminy,
Bez moznosti |4,
vratenia mosnosti |N@ uvedenu cenu a pobyt plati 100 % storno poplatok v pripade zrusenia
pefazi storna alebo zmeny terminu na vsetky objednané sluzby.

Vasu rezervaciu mozZete bezplatne zrusit alebo zmenit 3 dni pred terminom

Mimosezén , , - , ,
Standardné |, 4o 3 gni prlcvhoc'ju na pobyt. 100% stolrn'o poplat'ok Vam b}Jde uctovafwy len v’prlpade
stornopodmi |pred zruSenia alebo zmeny rezervacie menej ako 3 dni pred terminom prichodu na
enky nastupom |pobyt.

Vasu rezervaciu mébzete bezplatne zrusit viac ako 7 dni pred terminom

Standardné Sezona do 7 prichodu na pobyt. 100% storno poplatok Vam bude tGcétovany len v pripade
€zona do

stornopodmi |gni pred zmeny alebo zrusenia rezervacie 7 a menej dni pred terminom prichodu na

enky nastupom pobyt.

TERMINY STORNO PODMIENOK
27.6.-31.8.25; 30.10.-
2.11.25;3.1.-10.1
Sezéna 26;13.2.-7.3.26;
1.9.-29.10.25;2.11.-
25.12.25;11.1.-
Mimosezdén [|12.2.2026;8.3.-

a 1.4.26;5.4.-31.5.26
Specidlne  |26.12.25-

terminy 3.1.2026;2.4.-5.4.26




5.3.1.V pripade zruSenia objednavky patnast (15) a menej pracovnych dni pred pobytom alebo
akciou Hotel uctuje 100% storno poplatok z objednanych sluzieb.

5.3.2.V pripade zrusenia objednavky Sestnast (16) az tridsat (30) pracovnych dni pred pobytom
alebo akciou uctuje Hotel 70% storno poplatok z objednanych sluZzieb.

5.3.3.V pripade zrusenia objednavky tridsatjeden (31) aZ Sestdesiat (60) pracovnych dni pred
akciou uctuje Hotel 50% storno poplatok z objednanych sluzieb.

5.3.4. V pripade zrusenia objednavky Sestdesiatjeden (61) pracovnych dni pred akciou Hotel
neuctuje storno poplatok.

5.4. Hotel akceptuje 10 % -tnu toleranciu v pripade storna stravovacich sluzieb z objednaného
poctu 0sbéb v pripade oznamenia najneskér 24 hodin pred konanim akcie.

5.5. Pri vyraznom zniZzeni redlneho pocétu oséb oproti objednanému pocétu oséb si Hotel
vyhradzuje pravo na prehodnotenie vysky poskytnutych zliav.

5.6. Napriek storno podmienkam uvedenych v bode 5.2. aZz 5.4 tychto VOP, Hotel vidy posudi
storno podmienky individudlne pri kazdom pobyte a akcii za u¢elom poskytnutia vyhodnejsich
podmienok pre Hosta.

5.7. Pokial sa nevykona dohodnuta alebo Ziadanda platba vopred ani po uplynuti primerane;j
dodatocnej lehoty stanovenej Hotelom, je Hotel tiez opravneny k okamzitému odstlpeniu od
zmluvy.

5.8. Dalej je Hotel opravneny od zmluvy mimoriadne odstupit najma v pripadoch:

- vys$Sia moc alebo iné okolnosti, za ktoré Hotel nezodpoveda, robia splnenie zmluvy
nemoznym;

- izby boli rezervované za uvedenia zavadzajlcich alebo nespravnych uUdajov podstatnych
skutocnosti napr. v osobe Hosta alebo ucelu;

- Hotel ma opodstatneny dévod na domnienku, Ze vyuzZitie hotelovych sluzieb zo strany Hosta
by mohlo ohrozit hladku prevadzku poskytovania sluZieb, bezpeénost alebo vaznost Hotela na
verejnosti a v spolo¢enskom prostredi.

Pri odstupeni od zmluvy zo strany Hotela nevznika Hostovi Ziaden narok na nahradu skody.

5.9. Storno podmienky masaznych procedur a oSetreni. V pripade rezervacie masainych
procedur ma Klient pravo na bezplatné zruSenie tejto rezervacie len v pripade, ak tak vykona
najmenej 4 hodiny pred zaciatkom rezervovanej procedury. V opacnom pripade je Klientovi
uctovany storno poplatok vo vyske 100% z ceny nim rezervovane;j sluzby.

6. Podujatia



6.1. Organizator podujatia musi Hotelu oznamit konecny pocet Ucastnikov najneskor pat (5)
pracovnych dni pred terminom podujatia tak, aby Hotel zabezpedil starostlivu pripravu.

6.2. Hotel pri vyuctovani uzna znizenie poctu Ucéastnikov o maximalne desat (10%) percent. Pre
urcenie odchylky podla tohto ustanovenia je zdkladom pévodne hldseny pocet uchadzacov
minus desat percent.

6.3. Pri odchylke poc¢tu ucastnikov smerom nahor je zdkladom vyuétovania skutocny pocet
Ucastnikov. Prekrocenia o viac ako desat percent musia byt predtym dohodnuté a odsuhlasené
s Hotelom.

6.4. Pri odchylkach poctu Gcéastnikov o viac nez desat (10%) percent je Hotel opravneny nanovo
stanovit dohodnutu cenu, ako aj vymenit potvrdené miestnosti (izby) s vynimkou, Ze by to bola
voCi organizatorovi podujatia neprimerand pozZiadavka. Obdobné pravo ma Hotel aj v
pripadoch necakanych a nahlych zmien v dohodnutych podmienkach podujatia, napr. ako typ
sedenia, Uprava miestnosti a dalSie im obsahom a uc¢elom podobné dojednania a zmeny. Za
necakanu a nahlu zmenu dohodnutych podmienok sa na ucely tychto VOP povaZuje akakolvek
zmena dohodnutych podmienok oznamena Hotelu Organizatorom najneskér dvadsatstyri (24)
hodin pred terminom konania akcie.

6.5. Pri podujatiach, ktoré trvaju dlhsie ako do 22:00 hod., smie Hotel od 22:00 hod. Uc¢tovat
obsluzné na zaklade jednotlivych potvrdeni, pokial dohodnutd odmena uz nezohladnuje
trvanie dlhSie ako do 22:00 hod.

6.6. Organizadtor podujatia zasadne nie je opravneny prindsat jedlda a/alebo napoje k
podujatiam. Vynimky vyZaduju predchadzajucu pisomnu dohodu s Hotelom. V tychto
pripadoch sa Uctuje servisny poplatok resp. poplatok za odzatkovanie.

6.7. Organizator podujatia a objednavatel rucia za zaplatenie Ucastnikmi podujatia dodato¢ne
objednanych jedal a napojov ako aj dalsich vydavkov, ktoré ucastnici podujatia uskutocnia v
Hoteli.

6.8. Organizator podujatia/objednavatel je povinny Hotelu bez vyzvania oznamit skutocnost,
¢i vykonanie sluzby a/alebo podujatia na zdklade jeho obsahu a/alebo charakteru, je schopné
vyvolat verejny spolocensky zadujem a/alebo obmedzit a/alebo ohrozit zdujmy Hotela.

6.9. Inzeraty v novindch ako aj ostatné opatrenia alebo zverejnenia, najma pozvania k
prijimacim pohovorom, politickym alebo ndbozenskym podujatiam a predajnym podujatiam,
ktoré ukazuju vztah na Hotel alebo jeho obrazové vyhotovenie (snimka, fotografia, kresba),
vyZaduju zasadny predchddzajuci pisomny suhlas Hotela.

6.10. VSetky snimky, fotografie uverejnené na webovej stranke Hotela su chranené autorskym
zakonom a akékolvek nakladanie podlieha pisomnému suhlasu Hotela. UzZivatelia stranky
nesmu uverejnené fotografie menit, kopirovat, zobrazovat, uverejiiovat, reprodukovat,
verejne rozsirovat predajom, prenajmom, vypozicanim bez pisomného suhlasu Hotela. V
Ziadnom pripade Hotel nezodpoveda za akékolvek nepriame, vedlajSie, ndhodné nahrady



Skody, vratane uslého zisku spbésobeného pouZivanim, rozSirovanim, akymkolvek inym
nakladanim s uverejnenymi fotografiami bez suhlasu Hotela.

6.11. V aredli a priestoroch Hotela mdzu byt na marketingové, propagacné a reklamné ucely
Hotela vyhotovované obrazové snimky, zvukové, obrazové, alebo zvukovo-obrazové zaznamy
(fotografie, videozaznamy) Hosti/Klientov, vratane ich zverejnenia na internetovych strankach
a propagacnych materidloch Hotela. Takéto vyhotovenie a pouzZitie obrazovych snimok,
zvukovych, obrazovych, alebo zvukovo-obrazovych zaznamov berie Host/Klient na vedomie a
suhlasi s nim, a to bez potreby udelenia dalSieho osobitného suhlasu.

6.12. Pokial Hotel pre organizatora podujatia z jeho podnetu obstarava technické a iné
zariadenia od tretich subjektov, jednd v mene, z poverenia a na ucet organizatora podujatia.
Organizator podujatia oslobodzuje Hotel zo vietkych narokov tretich subjektov z prenechania
tohto zariadenia.

6.13. PouZivanie vlastnych elektrickych zariadeni Organizatora podujatia pri pouziti elektrickej
siete Hotela vyZaduje jeho pisomny suhlas od zataze nad 1000 W. V pripade pouZitia tychto
zariadeni a v pricinnej suvislosti s ich pouZitim a vznikom akejkolvek skody na technickych
zariadeniach Hotela, je Organizator povinny nahradit vietku skodu.

6.14. Pri podujatiach, ktoré si vyZzaduju vacsie elektrické zatazenie (koncert, osvetlenie a pod.)
je Hotel opravneny dodatoc¢ne vyuctovat Organizatorovi skutocné naklady spojené s

.....

6.15. Prineseny dekoraény material musi zodpovedat zdkonnym poZiarnym poZiadavkam.
Hotel je opravneny pre toto vyzadovat Gradné potvrdenie. Kvoli moznym poskodeniam treba
instalaciu a umiestnenie predmetov vopred dohodnut s Hotelom.

6.16. Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt po skonceni podujatia okamzite
odstranené. Pokial toto organizator podujatia opomenie a predmety ostanu v miestnosti
podujatia, méZe Hotel po dobu zotrvania predmetov Uc¢tovat ndjom za miestnost. Hotel je tiez
opravneny vykonat odstranenie a uskladnenie na Ucet organizatora podujatia bez toho, Ze by
mu z toho vznikla zmluva o Uschove. Organizator podujatia je povinny Hotelu zaplatit skodu
vzniknutd nahromadenim zanechanych predmetov.

7. Reklamacny poriadok

7.1. Ustanovenia tohto ¢lanku VOP maju povahu reklamacného poriadku (dalej aj ako len
,Reklamacny poriadok”) vydaného na zaklade Obcianskeho zdkonnika, zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik“) a zdkona
¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o ochrane
spotrebitela“).

7.2. Tento Reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiiovani zodpovednosti za vady
vyrobkov a sluzieb preddvanych a poskytovanych poskytovatelmi hotelovych sluzieb a



doplInkovych tovarov, a to nasledovnej obchodnej spolo¢nosti: OMNIKO, s.r.o0., sidlo: J. Tatliaka
1785/6, 026 01 Dolny Kubin , 1CO: 36 414 263; (dalej aj ako len ,Poskytovatel” alebo
»Preddvajuci“), vo svojich prevddzkarnach, v sulade s predmetom ich ¢innosti spotrebitefom

I’Il

(dalej aj ako len ,,Kupujuci“ alebo ,Spotrebitel” alebo , Klient”).

7.3. Na ucely tohto Reklamaéného poriadku sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti
za vady vyrobku alebo sluzby a vybavenim reklamacie ukoncenie reklamacného konania
odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
odbévodnené zamietnutie. Prava zo zodpovednosti za vady uplatiuju u poskytovatela, u
ktorého bola vec kipen3d, alebo u ktorého bola poskytnuta sluzba.

7.4. Osobnym prevzatim tovaru alebo poskytnutej sluzby klient - spotrebitel suhlasi s
reklamacnym poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s jeho obsahom obozndmeny.

7.5. Hotel - poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny a/alebo Upravy
reklamacéného poriadku bez predchadzajluceho upozornenia klienta.

7.6. Prava a povinnosti spotrebitela a poskytovatela sa spravuju prisluSnymi pravnymi
predpismi SR. Spotrebitel ma najma pravo na reklamaciu pripadnych nedostatkov
poskytnutych sluzieb a vad zakupenych tovarov vratane prava na ich odstranenie, vymenu,
doplnenie, pripadne na ndhradné poskytnutie novej sluzby alebo primeranu zlavu z
dohodnutej ceny zaplatenych sluzieb alebo tovarov.

7.7. Predmet reklamacie: nedostatky akosti stravy a napojov uréenych k okamzitej spotrebe
klient reklamuje u Poskytovatela v Hoteli ihned' pri zisteni nedostatku, predovsetkym priamo
u obsluhujuceho pracovnika; ak nedostatky stravy a napojov uréenych k okamzitej spotrebe sa
tykaju mnozstva a hmotnosti, musia byt reklamované este pred zacatim ich konzumacie;
reklamaciu nedostatkov ostatného tovaru alebo sluzieb klient uplatni predovsetkym u
Poskytovatela v Hoteli, kde tovar alebo sluzbu zakupil ihned alebo bez zbyto¢ného odkladu, na
zaklade pokladni¢ného dokladu z elektronickej registraénej pokladnice, v pripade tovaru
najneskor do konca zarucnej lehoty. Bez predloZenia dokladu o kupe poskytovatel nemusi
reklamaciu uznat; reklamaciu nedostatkov v ubytovani je mozné uplatnit predovietkym u
povereného pracovnika recepcie Hotela bez zbyto¢ného odkladu. Prdvo na reklamaciu
nedostatkov v ubytovani zanikne, pokial nebolo uplatnené najneskér do 6 mesiacov od
poskytnutia sluzby; klient pri uplatiovani reklamacie predloZi vSetky relevantné doklady o
poskytovani sluzby alebo nadobudnuti tovaru, u ktorého vytyka vadu alebo nedostatok.

7.8. Zarucna doba.

7.8.1. Zarucna doba je 24 mesiacov, pokial nie je dalej uvedené inak. Ak nejde o veci,
ktoré sa rychlo kazia alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajuci - poskytovatel za
vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe.



7.8.2. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacend
lehota na pouzitie, neskonci sa zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty. Ak ide o
pouZitu vec, zakaznik a predavajici sa mézu dohodnut aj na kratSej zarucnej dobe, nie
vSak kratSej nez 12 mesiacov. Pri veciach, ktoré s uréené na to, aby sa uzivali po dlhsiu
dobu, ustanovuju osobitné predpisy zaruénu dobu dlhSiu ako 24 mesiacov. Zaruéna
doba presahujica 24 mesiacov sa moze tykat i len niektorej suciastky veci.

7.8.3. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychle kazia, musia sa
uplatnit najdlhsie v den nasledujici po kupe a pri pouzitych veciach najdlhsie do
Siestich mesiacov po ich kupe; inak prava zaniknu.

7.9. Plynutie zaruénej doby:

7.9.1. Zaruc¢na doba zacina plynut od okamihu prevzatia tovaru zakaznikom. 7.9.2.
Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zdru¢na doba zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe.

7.9.3. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, sa musia
uplatnit najneskor v den nasledujuci po kupe; inak prava zaniknu. Ak ide o pouZzitu vec,
zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov odo dia
prevzatia pouZitej veci zakaznikom. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady
az do doby, ked' zdkaznik po skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zarucnej
doby nepocita. Predavajuci je povinny vydat zakaznikovi potvrdenie o tom, kedy pravo
uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania. Ak d6jde k vymene tovaru, zacne
plynut zaruéna doba znova od prevzatia nového tovaru. To isté plati, ak dojde k vymene
suciastky, na ktord bola poskytnuta zaruka.

7.10. Postup pri vybavovani reklamdcie.
7.10.1. Stravovacie sluzby:

- Vady potravin sa povaZuju za neodstranitelné. Ak sa vyskytne vada potravin, jedal
alebo napojov, ma klient pravo pozadovat ich vymenu alebo vratenie zaplatenej Ciastky,
pripadne poskytnutie zlavy. - V pripade, ak nie je dodrzana spravna akost, hmotnost,
miera alebo teplota jedal alebo napojov, ma klient pravo pozadovat bezplatné, riadne
a okamzité odstranenie vady.

7.10.2. Ubytovacie sluzby:

- Klient je opravneny poZadovat bezplatné, riadne a véasné odstranenie nedostatkov a
to: a) vymena vadného alebo doplnenie drobného vybavenia izby; b) pokial nie je
mozZné odstranit vady technického charakteru v izbe pridelenej klientovi (porucha
vykurovacieho systému, slaby tlak vody, nedostatok teplej vody, porucha v prikone
elektrickej energie a pod.), a ak poskytovatel nemoze klientovi ponuknut iné, ndhradné
ubytovanie, a ak bude izba napriek tymto jej vadam poskytnuta klientovi, ma klient
pravo na zlavu zo zakladnej ceny ubytovania po vzajomnej obojstrannej dohode alebo



ma prdvo na odstUpenie od zmluvy pred prenocovanim a na vratenie zaplatenej ceny
za ubytovanie.

7.10.3. Wellness sluzby:

- Klient ma prdvo na reklamdciu sluzby len pocas ¢erpania sluzby. Klient nemad pravo na
vratenie penazi alebo zlavu z poskytnutej sluzby ak ju reklamuje po jej vyCerpani.

7.10.4. Reklamaciu vybavuje riaditel alebo nim povereny pracovnik
Hotela/poskytovatela, ktory je povinny reklamaciu preskimat a rozhodnut o spdsobe
jej vybavenia. Ak nie je mozné reklamaciu vybavit dohodou, je riaditel Hotela alebo nim
povereny pracovnik povinny spisat s klientom zaznam o reklamacii. V zazname klient
uvedie presné oznacenia poskytnutej sluzby alebo zakipeného tovaru, ¢as kedy bola
sluzba poskytnutd alebo tovar zakldpeny, a popis ich nedostatku.

7.10.5. Ak klient pri uplatiovani reklamdacie odovzdd pracovnikovi
Hotela/poskytovatela pisomny doklad o poskytnuti sluzby alebo kupe tovaru alebo
tovar, ktorého vadu reklamuje, musi byt tato skutocnost v zazname o reklamacii
vyslovne uvedena.

7.10.6. O opodstatnenosti reklamdcie nedostatkov uvedenych v ¢lanku VII. bod 7. VOP
rozhodne riaditel Hotela alebo nim povereny pracovnik ihned, v zloZitych pripadoch
najneskér do 3 pracovnych dni. V pripade potreby odborne posudit reklamovany
nedostatok je lehota na vybavenie reklamdcie 30 dni.

7.10.7. Klient obdrzi képiu zdznamu o reklamdcii a sp6sobe jej vybavenia.

7.11. Sucinnost klienta pri vybavovani reklamacie. Klient je povinny poskytnut pracovnikovi
Hotela/poskytovatela sucinnost potrebnu k vybaveniu reklamacie najma tym, Ze poda
pravdivé informdcie tykajuce sa poskytnutej sluzby alebo zakupeného tovaru. Ak si to povaha
reklamdacie vyZaduje, klient umozni pracovnikovi Hotela/poskytovatela pristup do priestoru,
ktory mu bol poskytnuty, aby sa mohli presvedcit o opravnenosti reklamacie.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1. Tieto (i) VSeobecné obchodné podmienky, (ii) Ubytovaci poriadok, (iii) Reklamacny
poriadok a (iv) su platné a uc¢inné od 1.6.2025

8.2. Pokial' by jednotlivé ustanovenia tychto VSeobecnych obchodnych podmienok,
Ubytovacieho poriadku, (iii) Reklamacného poriadku, boli alebo stali sa neucinnymi alebo
neplatnymi, nedotyka sa to ucinnost ostatnych ustanoveni.

8.3. VSetky majetkové spory, ktoré sa netykaju spotrebitelov, a ktoré vzniknu zo zmluvy alebo
objednavky podla tychto VOP, vridtane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budu
rieSené pred Stdlym rozhodcovskym sudom CADRE - Centre for Arbitration and Dispute



Resolution in Europe, so sidlom Zelena 2, 811 01 Bratislava (dalej aj ako len ,rozhodcovsky
sud“) v pripade, ak Zalujica zmluvnd strana poda Zalobu na rozhodcovskom sude;
rozhodcovské konanie bude vedené podla jeho vnutornych predpisov (http://www.centre adr-
europe.com/), a to jednym rozhodcom ustanovenym podla predpisov rozhodcovského sudu.
Strany sa podrobia rozhodnutiu rozhodcovského sudu. Jeho rozhodnutie bude pre strany
zavazné. Tato rozhodcovska zmluva sa stdva ucinnou az driom, kedy ktorakolvek zo zmluvnych
stran poda Zalobu o rozhodnutie akéhokolvek sporu, ktory vznikne z tejto zmluvy, vratane
sporu o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, na rozhodcovskom sude.

8.4. Zmeny alebo doplnenia zmluvy uzatvaranych podla tychto VOP, prevzatia Ziadosti alebo
zmeny obchodnych podmienok vyZaduju pre ich Gcinnost pisomnd formu a budd ucéinné az
vtedy, ked ich Hotel pisomne akceptuje, potvrdi klientovi. Jednostranné zmeny alebo
doplnenia vykonané hostom bez akceptacie Hotelom su neucinné.

8.5. Host svojim podpisom suhlasi so spravou, spracovanim a uchovavanim jeho osobnych
idajov pre potreby spolo¢nosti OMNIKO, s.r.o. so sidlom J. Tatliaka 1785/6, 026 01 Dolny
Kubin, ICO: 36 414 263. Poskytnutie osobnych tdajov je dobrovolné a bez ddsledkov s tym, ze
tieto Udaje moOzZu byt spracované pre marketingové Gcely hotela v zmysle zakona ¢. 18/2018
Z.z. o0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Suhlas je dany na
dobu neurditd a je ho mozné kedykolvek pisomne odvolat.

8.6. Host je povinny dodrZiavat ustanovenia tychto VOP. V pripade, Ze hrubo porusi svoje
povinnosti alebo dobré mravy, ma Hotel pravo odstupit od zmluvy o poskytnuti sluzby pred
uplynutim dohodnutého casu. Host svojim podpisom potvrdzuje, Ze sa oboznamil s VOP,
Ubytovacim poriadkom, Cennikom Hotela, Reklamaénym poriadkom a VSeobecnymi
podmienkami.



